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PC 盗難事故による個人情報紛失のお詫びとお知らせ 

 

この度、当社の子会社である未来予想株式会社（以下、「未来予想」）の所有する PC1 台が盗難に遭い、当

社 100%子会社である株式会社トレンドアクセス（以下、「トレンドアクセス」）を含む、未来予想の取引先 2

社に関連した一部の個人情報を保存したファイルが 2 件、紛失致しました。 

未来予想では、高度な暗号化による仮想ドライブに上での業務を義務付けておりましたが、その暗号化仮想

ドライブ外に当該ファイルが保存されておりました。当該 PC にはパスワードロックがかけられていたものの、

比較的セキュアレベルの低い状態での保存状態であったことを確認いたしました。 

現時点におきましては情報の不正流用等の事実は確認されておりませんが、当該ファイルが第三者によって

閲覧される可能性が皆無ではないことから、本件の詳細および対応状況を以下のとおりお知らせさせていただ

きます。 

この度は、ご心配とご迷惑をおかけいたしましたことを、深くお詫び申し上げます。当社では、今回の事態

を真摯に受け止め、再発防止に全力を挙げて努める所存です。 

 

記 

 

1. 事故概要ならびに対応経過報告 

12 月 22 日 23:00 前後 ・PC 盗難の報告が被害者当人より未来予想取締役へ入電 

・未来予想より当社含む関係各位への一次報告 

12 月 23 日  1:30  ・所管警察署への被害届の提出完了の報告 

12 月 23 日  ・未来予想より当該取引先 2 社に対しての一次報告 

12 月 25 日  ・未来予想より当該取引先 2 社に対しての正式文書による謝罪・報告 

 

2. 本件に関連する紛失情報の内容 

当該ファイルは、当社 100%子会社であるトレンドアクセスを含む、未来予想の取引先 2 社に関連する個人

情報 55 名分が含まれておりました。 

なお、紛失したファイルには、取引先の顧客情報等に関するその他の情報は一切含まれておりません。 

また、紛失したファイルに含まれる情報に関する関係者の方には、未来予想ならびに当該取引先より順次ご

説明およびお詫びのご案内を申し上げております。 

 

3. 再発防止策 

当社では、今回の事故の発生を厳重に受け止め、以下のとおり、当社グループ会社に対し、再発防止に向け

た情報管理の導入、および運用の徹底に全力をあげてまいります。 

・ PC の記憶装置のフルボリューム暗号化の導入 

・ PC 社外持ち出しを原則不可とする社内ルール化の徹底 

・ 各社取締役による定期的なセキュリティ運用状況の実地監査 

・ 社内情報セキュリティ運用ルールのドキュメント化と違反した場合の罰則規定の制定 

 

4. 本件に関するお問い合わせ 

現時点では当該ファイルの漏洩の事実や二次被害等は確認されておりませんが、不審な点やご質問等がござ

いましたら、以下までお問い合わせください。 

 

ngi group 株式会社 IR 担当 

E-mail: ir@ngigroup.com Tel: 03-5527-6208 
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