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平成 19 年６月１日 

各 位 

東京都目黒区上目黒二丁目１番１号中目黒ＧＴタワー20 階 

株式会社ネットエイジグループ 

代表取締役ＣＥＯ 小池 聡 

                         （コード番号：２４９７ 東証マザーズ） 

 

 

当社子会社の業務委託先における発送事故について 

 

 この度、当社連結子会社の株式会社ジョブウェブ（東京都港区 代表取締役社長 佐藤 孝治

以下、ジョブウェブ）におきまして、業務委託先である有限会社オーシャンルートが発送物を誤

発送したという事故が発生いたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

 なお、現段階においては、第三者による情報の不正利用などの事実は確認されておりませんが、

関係各位には多大なご心配、ご迷惑をお掛けすることになり、深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

１．業務委託先における発送事故の経緯と対応 

 ジョブウェブは、同社の運営する就職支援サイトの名刺プレゼントキャンペーンにおいて、

会員の方に対して名刺を作成し発送しており、名刺の作成および発送を第三者に業務委託して

おります。 

平成 19 年５月 27 日に発送した８名の会員の方の名刺に関して、他の会員の方の名刺が混入

した可能性があることが判明し、発送した名刺には、氏名、大学名、所属学部・学科、携帯電

話番号、Ｅ－ｍａｉｌアドレス、所属サークルが記載されておりました。 

誤発送に該当されるお客様に関しては、謝罪および事故の発生と状況をご報告させていただ

きました。平成 19 年６月１日現在、今回誤発送の名刺を受け取られた８名様中、７名様に事実

確認をさせていただき、お詫びの後、名刺の返却のお願いを行い、残りの１名様への調査を継

続しております。返却を受けました名刺につきましてはジョブウェブにて処分いたします。 

また、事故の経緯と原因の究明および再発防止策の構築が完了次第、改めてお詫びをする予

定でございます。 

なお、ジョブウェブの名刺プレゼントキャンペーンにつきましては、事故の原因究明と再発

防止策が構築されるまで、平成 19 年５月 27 日発送分を持ちましてサービスを中止させていた

だきました。また、今後の再発防止策等のご説明およびサービス再開につきましても同社のホ

ームページにてご連絡いたします。 

 

■本リリースに関するお問い合わせ 

 株式会社ネットエイジグループ ＩＲ室 

 Tel： 03-5725-4770  Email： nag-ir@ml.netage.co.jp 

以 上 


